@ TRANQUILIDADE

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
LIMPEZAS DE ESCRITORIOS, ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E CONDOMINIOS

CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A., adiante designada por Tranquilidade, e o Tomador do Seguro mencionado nas
CondicOes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas CondicOes Gerais, Especiais e Particulares desta
Apdlice, de acordo com as declaracbes constantes da Proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO I )

Definigoes, Objecto da Garantia e Exclusdes
0)

ART. 1.0 — Definigoes

Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por:

a) SEGURADORA: A Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., 1.
adiante designada por Tranquilidade;

b) TOMADOR DO SEGURO: A entidade que subscreve o presente
Contrato e é responsavel pelo pagamento do prémio;

¢) SEGURADO: Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado
e cuja responsabilidade civil se garante; 2.

d) TERCEIRO: Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto
pelas garantias deste Contrato, sofra uma lesdo que origine
danos susceptiveis de, nos termos da Lei Civil e desta Apolice,
serem reparados ou indemnizados;

e) SINISTRO: Evento ou série de eventos de caracter subito e
imprevisto susceptivel de fazer funcionar as garantias da apdlice,
cuja origem resulte de factos imputdveis ao Segurado praticados
na qualidade ou no ambito da actividade garantida pelo contrato;

f) LESAO CORPORAL: Ofensa que afecte a saude fisica ou mental
provocando a morte ou qualquer outro tipo de danos;

g) LESAO MATERIAL: Ofensa que afecte qualquer coisa mdvel,
imovel ou animal, provocando um dano;

h) DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo susceptivel de
avaliagdo pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado; 4.

i) DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo susceptivel
de avaliacdo pecunidria, deve, no entanto, ser compensado
através de uma obrigacdo pecuniaria;

j) APOLICE: Conjunto de documentos escritos que titulam o
contrato de seguro, e que compreende as CondigOes Gerais,
Especiais e Particulares;

k) CONDIGOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e
regulamentam obrigagSes genéricas e comuns inerentes a um
ramo ou modalidade de seguro;

/) CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer,
completar ou especificar disposicdes das Condigdes Gerais;

m) CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros;
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FRANQUIA : Importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do
Segurado, cujo montante esta estipulado nas CondigGes
Particulares e que pode ser oponivel a terceiros;

PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro & Tranquilidade
como contrapartida pelas coberturas contratadas no ambito do
contrato de seguro.

ART. 2.0 — Objecto do Contrato e Ambito da Garantia

O presente Contrato tem por objecto a garantia da
responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei Civil,
seja imputavel ao Segurado exclusivamente na qualidade ou no
exercicio da actividade expressamente referida nas Condigdes
Particulares, enquanto se encontrar devidamente habilitado para
o0 exercicio da mesma.

Ficam assim garantidos os danos patrimoniais e/ou ndo
patrimoniais exclusivamente decorrentes de lesGes corporais e/ou
materiais causados a terceiros, de acordo com o previsto nestas
CondicOes Gerais, respectiva Condigdo Especial, Clausulas e
CondigGes Particulares da Apolice.

A garantia dada por este Contrato esta limitada as consequéncias
dos actos ou omissdes geradores de responsabilidades ocorridos
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Em caso de cessacdo dos efeitos do contrato, a Tranquilidade
garantira igualmente os danos reclamados até um (1) ano apos
0 seu termo, desde que 0s mesmos tenham ocorrido dentro de
periodo de vigéncia da apdlice.

Em ambos os casos, a Tranquilidade ndo sera responsavel pelo
sinistro, se entretanto se tiver verificado a prescrigdo ou
caducidade do direito a indemnizagdo por parte do terceiro
lesado.

Para efeitos do nUmero anterior, considera-se reclamagao,
qualquer acgdo judicial ou simples requerimento formal dirigido
a0 Segurado ou a Tranquilidade (neste Gltimo caso), por parte de
terceiros, motivado por factos susceptiveis de accionar as
garantias do contrato e inerente pagamento de indemnizagdo.

ART. 3.9 — Exclusoes

Ao abrigo do presente Contrato nao ficam garantidos os
danos:

a) Decorrentes de actos ou omissoes dolosos do
Segurado ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsavel;

b) Decorrentes de acidentes de viagdao provocados por
veiculos que, nos termos da legislacio em vigor,
sejam obrigados a seguro;

¢) Decorrentes de acidentes provocados por aero-
naves;
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d) Decorrentes de acidentes provocados por embar-
cagdes maritimas, lacustres ou fluviais;

e) Causados aos empregados, assalariados ou
mandatarios do Segurado, quando ao servigo deste,
desde que tais danos resultem de acidente
enquadravel na legislacdo sobre Acidentes de
Trabalho;

f) Que devam ser garantidos ao abrigo de seguros
obrigatoérios;

g) Resultantes de lucros cessantes, paralisacoes de
actividade e perdas indirectas de qualquer natureza;

h) Resultantes de reclamacdes baseadas em acordos
ou contratos particulares celebrados entre o terceiro
e o Segurado, na medida em que a responsabilidade
que dai resulte exceda a que o Segurado estaria
obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

i) Causados pela alteracio do meio ambiente, em
particular os causados directa ou indirectamente
por poluicdo e/ou contaminacdo do solo, das aguas
ou da atmosfera, assim como todos aqueles que
forem devidos a accao de fumos, vapores, vibracgoes,
ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente
eléctrica ou substancias nocivas;

j) Causados aos socios, gerentes e legais represen-
tantes do Segurado, quando se garanta a responsa-
bilidade civil de um pessoa colectiva;

k) Causados a quaisquer pessoas cuja responsa-
bilidade esteja garantida por este Contrato, bem
como ao conjuge, ascendentes e descendentes ou
pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu
cargo;

/) Causados em bens ou objectos de terceiros
confiados ao Segurado para guarda, trabalho,
utilizagdo ou outro fim;

m) Ocorridos que se revelem somente ap0s a prestacao
do servico ou a execucdao dos trabalhos ou obras
realizadas pelo Segurado;

n) Ocorridos ou provocados pelo Segurado, quando
este se encontre em estado de deméncia,
embriaguez ou sob a influéncia de estupefacientes;

o) Decorrentes, directa ou indirectamente, de
explosao, libertagio de calor ou radiagao,
provenientes de desintegragdo ou fusdo de atomos,
aceleragao artificial de particulas ou
radioactividade;

p) Resultantes da remogao, utilizacao ou exposicao ao
amianto e seus derivados, quer tenha ou ndo
existido outra causa que tenha contribuido
concorrentemente para a produgao do dano;

g) Decorrentes de guerra, guerra civil, actos de
terrorismo ou sabotagem ou cometidos no ambito
de acgbes organizadas tais como insurreigoes,
movimentos populares, greves, assim como os
acidentes devidos a engenhos de guerra.

De igual modo, nao fica garantida ao abrigo deste
Contrato a responsabilidade criminal do Segurado, pelo
que a Tranquilidade nao pagara quaisquer despesas
provenientes de procedimento criminal, fiangas, multas
ou outros encargos de idéntica natureza.

CAPITULO II

Formacao do Contrato e suas Alteracoes

ART. 4.° — Formacao do Contrato

O presente Contrato baseia-se nas declaragdes cons-
tantes da respectiva proposta, na qual deve mencionar-
se, com inteira veracidade, todos os factos ou circuns-
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tancias que permitam a exacta apreciacdao do risco ou
possam influir na aceitagao do referido contrato ou na
correcta determinacdo do prémio aplicavel, mesmo as
circunstancias cuja declaracdo ndo seja expressamente
solicitada em questionario eventualmente fornecido para
o efeito pela Tranquilidade, sob pena de incorrer nas
consequéncias previstas nos artigos 7.° e 8.°.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, nos contratos de
Seguro em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa
singular, o contrato tem-se por concluido nos termos propostos
se, no prazo de catorze (14) dias a contar da data de recepcao
da proposta devidamente preenchida e acompanhada dos
documentos solicitados, a Tranquilidade ndo tiver comunicado a
sua aceitacdo ou recusa ou ndo tiver solicitado informagdes
clinicas, relatdrios ou questionarios médicos adicionais essenciais
a avaliagdo do risco.

O contrato considera-se, entdo, celebrado nos termos propostos
a partir das zero horas do dia seguinte ao da recepgao da
proposta pela Tranquilidade, salvo se uma data posterior ai
estiver indicada.

O disposto no nlUmero anterior ndo € aplicavel quando a

Tranquilidade demonstre que, em caso algum, celebra contratos
com as caracteristicas constantes da proposta.

ART. 5.0 — Efeitos do Contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente Contrato e
respectivas coberturas apenas produzirdo efeitos a partir do momento
em que o respectivo prémio ou fraccdo inicial sejam pagos pelo
Tomador do Seguro.

ART. 6.° — Consolidacao do Contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte da
Tranquilidade, ocorre a consolidacdo do contrato, ndo podendo o
Tomador do Seguro, ap6s essa data, invocar qualquer descon-
formidade entre o acordado e o conteudo da apdlice que ndo resulte
de documento escrito ou de outro suporte duradouro prévio.

C

ART. 7.0 — Omissdes ou Inexactidoes Dolosas
do Tomador do Seguro / Segurado
na Declaragao Inicial do Risco

Caso se verifiquem omissoes ou inexactidoes dolosas na
Declaracao Inicial do Risco efectuada pelo Tomador do
Seguro / Segurado, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 4.9, o contrato é anulado pela Tranquilidade
mediante o envio de declaracao nesse sentido ao
Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar
do conhecimento do incumprimento.

Caso ocorram sinistros, quer antes da Tranquilidade ter
tido conhecimento do incumprimento doloso, quer ainda
no prazo referido no nimero anterior, 0s mesmos nao
ficam cobertos pelo contrato.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
Tranquilidade tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do
Tomador do Seguro/Segurado tenha o propdsito de
obter uma vantagem, até ao termo do contrato.

ART. 8.9 — Omissoes ou Inexactidoes Negligentes
do Tomador do Seguro / Segurado
na Declaragao Inicial do Risco

Caso se verifiquem omissoes ou inexactidoes negligentes
na Declaragdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador
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do Seguro / Segurado, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 4.9, a Tranquilidade pode:

a) Propor uma alteragdo ao contrato, fixando um
prazo, ndo inferior a catorze (14) dias para o
Tomador do Seguro / Segurado se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que a
Tranquilidade em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente.

De acordo com o definido no niimero anterior, o contrato
cessa os seus efeitos, vinte (20) dias ap6s o envio da
proposta de alteracdo por parte da Tranquilidade, se o
Tomador do Seguro / Segurado ndao concordarem com a
mesma, ou trinta (30) dias apos o envio da declaragdo de
cessacao prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessacdo do contrato, o prémio é devolvido
tendo em conta o periodo de tempo ainda ndo decorrido
até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestacdoes decorrente de sinistro pela
Tranquilidade.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da
alteracdo do contrato, cuja verificacao ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissao ou inexactidao negligente, a
Tranquilidade:

a) Garante o sinistro na proporgao da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebracao do contrato, tivesse conheci-
mento do facto omitido ou declarado inexacta-
mente;

b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso
algum teria celebrado o contrato se tivesse conhe-
cido o facto omitido ou declarado inexactamente.

ART. 9.° — Agravamento do Risco do Contrato

O Tomador do Seguro e / ou o Segurado devem participar
a Tranquilidade quaisquer factos ou circunstancias que
alterem as condigées do risco seguro, por escrito ou
qualquer outro meio de que fique registo duradouro, no
prazo de catorze (14) dias a contar da data em que deles
tenham conhecimento.

Se os factos ou circunstancias determinarem o agrava-
mento do risco, a Tranquilidade podera optar, nos trinta
(30) dias subsequentes, entre a apresentacdao de novas
condig6es ou a resolugao do contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento.

N3o exercendo nenhuma dessas opgoes, considera-se
que se mantém as mesmas condicdes para o risco
alterado.

Se o Tomador do Seguro ndo concordar com as novas
condigbes que lhe forem apresentadas, podera igual-
mente optar pela resolucdo do contrato no prazo de
trinta (30) dias, sob pena de se considerar aprovada a
modificacao proposta.

Se, antes da cessacao ou da alteragdao do contrato nos
termos previstos nos niimeros anteriores, ocorrer um
sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a Tranquilidade:

a) Garante o risco, efectuando a prestacao conven-
cionada, se o agravamento tiver sido tempestiva-
mente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo referido no n.° 1;

b) Garante parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporgdo entre o prémio efectiva-
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mente cobrado e aquele que seria devido em fungao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento
nao tiver sido correcta e tempestivamente comu-
nicado antes do sinistro;

¢) Nao garante o sinistro demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento de
risco;

d) N&do garante o sinistro e mantém o direito aos
prémios vencidos em caso de comportamento
doloso do Tomador do Seguro ou da Segurado com o
propodsito de obter uma vantagem.

CAPITULO IIT
Duracgao do Contrato

ART. 10.° — Duragao do Contrato

O contrato de seguro tem a duragdo indicada nas CondicGes
Particulares.

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos
seguintes, considera-se, mediante o pagamento do prémio da
anuidade subsequente ou da primeira fraccdo deste, se o
pagamento for fraccionado, sucessivamente renovado por
periodos de um ano, a menos que alguma das partes proceda a
sua denuncia nos termos previstos no artigo 12.0.

ART. 11.° — Redugao do Contrato

O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo reduzir o capital e/ou
as garantias do presente Contrato, desde que notifique, por
correio registado, a Tranquilidade, com a antecedéncia minima de
trinta (30) dias em relacdo a data a partir da qual pretende que
a reducdo produza os seus efeitos.

O Tomador do Seguro terd direito ao reembolso do prémio
correspondente ao periodo de tempo nao decorrido.

ART. 12.° — Denfincia do Contrato
A dentincia do contrato equivale a sua nao renovagao.

A Tranquilidade ou o Tomador do Seguro, mediante
comunicacao escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relacdao a data de efeito, poderao
denunciar o contrato na data do seu vencimento.

ART. 13.° — Resolugao do Contrato

O presente Contrato de seguro pode ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa
para o efeito, nos termos gerais.

Constitui justa causa, nomeadamente:

a) Em relagdao ao Tomador do Seguro:

— O incumprimento das obrigacdes contratuais a
cargo da Tranquilidade essenciais a manuten-
¢do do contrato nos termos em que ele foi
aceite;

b) Em relagao a Tranquilidade:

— A falta de pagamento do prémio, conforme
previsto no artigo 17.°;

— A burla ou tentativa de burla do Tomador do
Seguro e / ou do Segurado;

— A omissao ou inexactidao dolosa ou negligente
do Tomador do Seguro/Segurado na decla-
racao inicial do risco;
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— 0 agravamento do risco, conforme previsto no
artigo 9.9;

— O incumprimento das obrigacdes contratuais
a cargo do Tomador do Seguro e/ou do
Segurado essenciais a manutengao do contrato
nos termos em que ele foi aceite.

Sem prejuizo de outras causas de resolugdo
convencionadas entre as partes e constantes das
Condigdes Particulares, as partes poderdao igualmente
resolver o contrato quando, num periodo de doze (12)
meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da
anuidade, ocorram dois ou mais sinistros ou o valor das
indemnizagées a liquidar, independentemente do nimero
de sinistros, exceda 25% do capital seguro inicialmente
garantido.

O prémio a devolver em caso de resolucdo sera sempre
calculado tendo em consideracao o periodo de tempo
ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo
quando tenha havido pagamento de prestagées decor-
rente de sinistro pela Tranquilidade.

Salvo nos casos previstos na Lei ou expressamente
referidos no contrato, a resolugao do contrato produz os
seus efeitos as 24 horas do 30.° dia a contar da recepcdo
da respectiva comunicacgdo.

CAPITULO 1V

Capital Seguro e Pagamento dos Prémios

ART. 14.° — Capital Seguro

A responsabilidade da Tranquilidade é sempre limitada,
salvo convencgao expressa em contrario, por anuidade ou
periodo seguro e sinistro, independentemente do niimero
de reclamacgoes a que o mesmo dé lugar, a importancia
maxima fixada nas Condigoes Particulares da Apdlice.

Entende-se por:

a) Limite de indemnizagdo por sinistro: O limite de
indemnizagdao por sinistro previsto no contrato
representa o montante maximo pelo qual a
Tranquilidade responde no ambito das indemniza-
coes exigidas ao Segurado;

b) Limite de indemnizagao por anuidade ou periodo: O
limite de indemnizagdo previsto no contrato repre-
senta o montante total que a Tranquilidade, dentro
do ambito referido em a), despendera durante um
ano de seguro ou periodo de seguro, qualquer que
seja o niumero de sinistros.

Os limites acima referidos serdo aplicaveis seja qual for o
numero de pessoas lesadas por um sinistro.

Salvo convencdo expressa em contrario:

a) Quando a indemnizacdo judicialmente atribuida ao
lesado for igual ou exceder o capital seguro, a
Tranquilidade nao respondera pelas despesas judi-
ciais devidas pelo Segurado;

b) Se for inferior, a Tranquilidade respondera pela
indemnizacdo e despesas judiciais até ao limite de
5% do capital seguro.

A Tranquilidade responde por honorarios de advogados e
solicitadores desde que tenham sido por ela escolhidos.

Quando a indemnizacdao devida ao lesado, por decisdao
judicial, consistir numa renda, a Tranquilidade afectara a
constituicdo da respectiva provisio matematica a parte

Mod. 796/081 — Janeiro 2009

@

disponivel do capital seguro, de acordo com as bases
técnicas aprovadas para o seguro de rendas vitalicias
imediatas do Ramo Vida.

No caso de o valor obtido ser superior a parte disponivel
do capital seguro, o Segurado respondera pela parte
proporcional da renda correspondente ao excesso
verificado.

ART. 15.° — Redugdao Automatica do Capital Seguro

ApOs a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro ficara,
durante o periodo compreendido entre a data de
ocorréncia do sinistro e a proxima data de vencimento do
contrato, automaticamente reduzido no valor das
indemnizagdes pagas.

O Tomador do Seguro, caso o pretenda, podera recons-
tituir o capital seguro do contrato pagando o corres-
pondente prémio suplementar.

ART. 16.° — Pagamento dos Prémios

A cobertura dos riscos garantidos através do presente Contrato
fica, nos termos definidos na legislagdo em vigor, dependente do
pagamento do prémio ou fraccdo inicial, sendo o mesmo devido
na data de celebragdo do contrato.

O prémio correspondente a cada periodo de duracdo do contrato
é devido por inteiro, sem prejuizo de poder ser fraccionado para
efeitos de pagamento, desde que acordado e expressamente
previsto nas Condigdes Particulares.

Os prémios ou fracgdes subsequentes sdo devidos nas datas
definidas na apdlice, e, quando seja o caso, a parte do prémio de
montante varidvel relativa a acerto de valor ou a parte do prémio
correspondente a alteragGes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respectivos avisos, nos termos definidos nos
numeros seguintes.

A Tranquilidade avisara o Tomador do Seguro, por escrito e com
uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagdo a data
em que o prémio ou fraccdo subsequente é devido, indicando a
data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem
como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
fraccdo.

Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objecto de
fraccionamento por prazo inferior ao trimestre, ndo havera lugar
ao envio de qualquer aviso de cobranga, ficando neste caso
indicadas, nas Condices Particulares do contrato as datas em
que sdo devidas cada uma das fracgdes, os valores a pagar, bem
como as consequéncias da falta de pagamento de qualquer
fraccdo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e
seguintes, o prémio correspondente ao numero de dias que
excede um ano serd calculado tendo em consideracdo a
proporgdo deste periodo em relagdo ao prémio anual.

ART. 17.° — Falta de Pagamento de Prémios

Quando o prémio ou fracgdo inicial ndo for pago pelo Tomador do
Seguro, o contrato ndo produzird quaisquer efeitos.

Quando o pagamento do prémio for fraccionado, a falta de
pagamento de qualquer fraccao subsequente no decurso de uma
anuidade determina a resolugdo automatica e imediata do
contrato as 24 horas da data em que o pagamento dessa fracgao
era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da primeira fracgao deste, na data
em que esse pagamento era devido, considera-se que o contrato
nao se renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a
contar das 24 horas dessa mesma data.
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ART.

Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional
correspondente a uma alteracdao do contrato, a alteracdo nao
produzird efeitos, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condigdes que vigoravam antes da pretendida alteragao, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que
0 contrato se considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

A cessagao do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento
do prémio, ou de parte de fraccdo deste, ndo exonera o Tomador
do Seguro da obrigacdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado,
acrescido dos juros de mora devidos.

Quando o contrato preveja a existéncia de direitos ressalvados a
favor de Terceiros ou Credor Hipotecario, identificados nas
Condigdes Particulares, em caso de falta de pagamento de
prémio, a Tranquilidade poder-lhes-a conceder a possibilidade de
se substituirem ao Tomador do Seguro no respectivo pagamento,
desde que o mesmo seja efectuado num periodo ndo superior a
trinta (30) dias subsequentes a data de vencimento.

No caso previsto no nimero anterior, 0 pagamento do prémio
determina a reposigdo em vigor do contrato nos termos
inicialmente acordados, ndo havendo porém lugar ao pagamento
de qualquer sinistro ocorrido entre a data em que o prémio era
devido e aquela em que foi efectivamente pago.

CAPITULO V

Direitos e Deveres das Partes

ART. 18.° — Participagao do Sinistro

O Tomador do Seguro e/ou o Segurado devem participar
o sinistro a Tranquilidade, por meio idoneo, com a maior
brevidade possivel, num prazo nunca superior a oito (8)
dias, a contar do dia da sua ocorréncia ou da data em que
dele tiveram conhecimento, salvo se outro prazo for
convencionado entre as partes.

Para além da participacdo do sinistro, devem o Tomador
do Seguro e/ ou o Segurado prestar a Tranquilidade, em
tempo til, os esclarecimentos complementares sobre as
provaveis causas, circunstancias e consequéncias do
sinistro, que sejam do seu conhecimento.

ART. 19.° — Dever de Limitagdao do Dano

O Tomador do Seguro e o Segurado devem utilizar os meios
idoneos ao seu alcance para eliminar ou minorar as
consequéncias do sinistro.

As despesas derivadas do cumprimento de tal obrigacdo sdo da
responsabilidade da Tranquilidade, ainda que os seus resultados
se revelem ineficazes, sempre que sejam realizadas de forma
razoavel e proporcionada e, desde que, acrescidas a prestacdo a
efectuar pela Tranquilidade, ndo ultrapassem o capital seguro.

20.° — Outros Deveres do Tomador do Seguro / Segurado

O Tomador do Seguro e/ ou o Segurado obrigam-se a conceder a
Tranquilidade o direito de orientar e resolver os processos
judiciais resultantes de sinistros cobertos pela apdlice outorgando
por procuracdo bastante os necessarios poderes, bem como, a
fornecer e facultar todos os documentos, testemunhas e outras
provas e elementos ao seu alcance.

Nesta conformidade, o Tomador do Seguro e/ou o
Segurado nao poderdo:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizacgao recla-
mada sem autorizacao escrita da Tranquilidade,

Mod. 796/081 — Janeiro 2009

C

formular ofertas, assumir compromissos ou pra-
ticar algum acto tendente a reconhecer a responsa-
bilidade da Tranquilidade, a fixar a natureza e valor
da indemnizagao ou que, de qualquer forma,
estabeleca ou signifique a sua responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro, por
conta, em nome ou sob a responsabilidade da
Tranquilidade, sem sua expressa autorizacao;

¢) Ser responsavel, por omissao ou negligéncia, a
sentenga favoravel a terceiro ou, abster-se de dar
conhecimento imediato a Tranquilidade de qualquer
procedimento judicial fundado em sinistro garantido
pela apélice.

ART. 21.° — Incumprimento das Obrigacoes
a cargo do Tomador do Seguro / Segurado

O incumprimento das obrigagoes previstas nos artigos ante-
riores determina:

a)

b)

A reducao da prestagdo pela Tranquilidade atendendo ao
dano que o incumprimento cause;

A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso e
determine dano significativo para a Tranquilidade.

ART. 22.° — Pagamento da Indemnizagao

A Tranquilidade devera efectuar as averiguacdes e peritagens
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos
danos com a adequada prontiddo e diligéncia, sob pena de
responder por perdas e danos.

A Tranquilidade suportard as despesas, incluindo as judiciais,
decorrentes da regularizagdo de sinistros, até ao limite do valor
seguro.

A Tranquilidade deve, determinadas que sejam as causas,
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como o valor de
indemnizacdo a pagar, satisfazer, a quem for devida, a prestacao
a que se obriga nos termos do presente Contrato, no prazo de
trinta (30) dias a contar dessa mesma data.

O incumprimento dos deveres acima indicados a cargo da
Tranquilidade determina, para esta, a obrigacao de responder
pelos eventuais agravamentos nos danos dai resultantes ou,
quando o valor da indemnizacdo ja tiver sido apurado, a
obrigagdo de responder pelos respectivos juros de mora.

Salvo disposicdo legal em contrario, a Tranquilidade fica
exonerada da obrigacdo de satisfazer a prestacdo contratua-

Imente devida se o sinistro for intencionalmente causado pelo
Tomador do Seguro e/ou Segurado.

CAPITULO VI

Disposicoes Finais

ART. 23.° — Insuficiéncia de Capital

No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e o
montante dos danos exceder o capital seguro por sinistro, a
responsabilidade da Tranquilidade reduzir-se-a, salvo convengdo
expressa em contrario nas CondigGes Particulares, proporcionalmente
em relagdo ao montante dos danos sofridos por cada um, até a
concorréncia desse capital.

ART. 24.° — Coexisténcia de Contratos

O Tomador do Seguro / Segurado deverdao participar a
Tranquilidade, sob pena de responder por perdas e
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danos, a existéncia de outros contratos de seguro
garantindo o mesmo risco.

2. A omissao fraudulenta da informacgao referida no niimero
anterior pode exonerar a Tranquilidade das respectivas
prestagées.

3. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro
garantindo o mesmo risco, a presente Apdlice funcionara nos
termos da Lei.

ART. 25.° — Regime de Co-Seguro

Sendo o presente Contrato estabelecido em regime de co-seguro, fica
sujeito ao disposto, para o efeito, na Clausula Uniforme de Co-Seguro.

ART. 26.9 — Ambito Territorial

Salvo convengdo em contrdrio, o contrato apenas produz efeitos em
relacdo a actos geradores de responsabilidade praticados em Portugal.

ART. 27.° — Sub-Rogacao

A Tranquilidade fica sub-rogada nos direitos do Segurado, contra
terceiros, emergentes do presente Contrato, até a concorréncia de
indemnizagdo paga, abstendo-se o Segurado de praticar quaisquer
actos ou omissOes que possam prejudicar a sub-rogacdo, sob pena de
responder por perdas e danos.

ART. 28.° — Comunicacgoes e Notificacoes entre as Partes

1. As comunicagoes ou notificagdes previstas nesta Apodlice
devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro, para a ultima
morada do Tomador do Seguro constante no contrato ou
para a sede social da Tranquilidade.
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Qualquer alteragcdo a morada ou sede do Tomador do
Seguro devera ser comunicada a Tranquilidade, nos trinta
(30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob
pena de as comunicacdes ou notificagbes que a
Tranquilidade venha a efectuar para a morada desac-
tualizada se terem por validas e eficazes.

ART. 29.° — Gestdo de Reclamacoes

A Tranquilidade dispGe de uma unidade organica responsavel
pela gestdo de reclamagbes a qual poderdo ser dirigidas
quaisquer questles relacionadas com o presente Contrato.

Em caso de divergéncia com a Tranquilidade, o Tomador do
Seguro e/ou Segurado podem também apresentar reclamagdo
no respectivo Livro de ReclamagBes, bem como solicitar a
intervengdo do Instituto de Seguros de Portugal, sem prejuizo
ainda da possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais,
de acordo com as disposigdes legais em vigor.

ART. 30.° — Legislagao e Foro

O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a
legislagdo aplicavel.

O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio
emergente deste Contrato € o do domicilio do réu, podendo o
credor optar pelo tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria
ser cumprida, quando o réu seja pessoa colectiva ou quando,
situando-se o domicilio do credor na area metropolitana de
Lisboa ou do Porto, o réu tenha domicilio na mesma area
metropolitana.
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Nota :

CONDICAO ESPECIAL

ART. 1.0 — Objecto do Contrato e Ambito da Garantia

O presente Contrato garante, nos termos do artigo 2.9 das
Condigdes Gerais e, dentro dos limites fixados nas CondigGes
Particulares, as indemnizagGes que legalmente sejam exigiveis
por terceiros ao Segurado na qualidade de responsavel pela
exploracdao da actividade de limpeza de escritdrios, estabeleci-
mentos comerciais € condominios.

Ficam assim garantidos os danos:

a) Resultantes de actos ou omissdes do Segurado ou das
pessoas ao Sseu servico;

b) Causados pelas instalagdes, equipamentos e materiais
utilizados no exercicio da actividade.

Quando expressamente declarado nas CondigGes Particulares da
Apdlice, e sujeito aos sub-limites de indemnizagdo ai
mencionados poderdo igualmente ficar garantidos, ao abrigo do
presente Contrato, os danos resultantes de trabalhos ou
prestagOes de servigos efectuados pelo Segurado, cuja reclama-
¢do por parte do terceiro lesado se baseie em erros, omissdes ou
vicios ocultos somente detectaveis apds a execugdo dos referidos
trabalhos ou servigos.

Esta garantia ficard sempre limitada as reclamagGes apresen-
tadas no prazo maximo de trés (3) meses a contar do termo dos
trabalhos ou prestacGes de servigo.

ART. 2.9 — Exclusdoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas no artigo 3.° das
Condicoes Gerais aplicaveis, o presente Contrato ndo produ-
zira efeitos quando:

a) Os danos forem causados em residéncias ou domicilios
particulares ou em instalagdes industriais. Em caso de
instalagbes mistas, apenas estarao cobertas as activi-
dades desenvolvidas na area administrativa ou social,
excluindo-se sempre areas fabris ou de produgdo e como
tal os danos causados a instalacées ou equipamentos de
producao;

b) Os danos resultarem de furto ou roubo;

c) Os danos causados por equipamentos que manifesta-
mente ndo se enquadrem na actividade de limpeza de
interiores, assim como por equipamentos autopropulsio-
nados excepto os especificamente concebidos para
lavagem e aspiracao de pavimentos interiores;

d) Os danos forem motivados pela inobserviancia das
disposicoes legais em vigor que regulamentam o
exercicio da actividade.

CLAUSULA PARTICULAR

Quando prevista nas CondigGes Particulares, ao contrato aplica-se a seguinte Clausula Particular:

CLAUSULA UNIFORME DE CO-SEGURO

Fica estabelecido que este Contrato vigora em regime de
co-seguro, entendendo-se como tal a assuncdo
conjunta do risco por varias empresas de seguro,
denominadas co-Seguradoras e de entre as quais uma ¢ a lider,
sem que haja solidariedade entre elas, através de um contrato
de seguro Unico, com as mesmas garantias e periodo de duragdo
e com um prémio global.

O presente Contrato é titulado por uma apolice Unica, emitida
pela lider e assinada por todas as co-Seguradoras, na qual
figurara a quota-parte ou percentagem do capital assumido por
cada uma.

A lider fara a gestdo do contrato, em seu nome e no de todas as
co-Seguradoras, competindo-lhe nomeadamente :

a) Receber por parte do Tomador do Seguro, a declaragdo do
risco a segurar, bem como as declaragGes posteriores de
agravamento ou de diminuigdo desse mesmo risco;

b) Fazer a andlise e estabelecer as condigbes do seguro e
respectiva tarifagao;

¢) Emitir a apdlice, sem prejuizo de esta dever ser assinada
por todas as co-Seguradoras;

assinalado a negrito.
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d) Proceder a cobranga dos prémios, emitindo os respectivos
recibos;

e) Desenvolver, se for caso disso, as acgdes previstas no
Regime Juridico do Contrato de Seguro, em caso de falta de
pagamento de um prémio ou fracgdo de prémios;

f) Receber as participagbes de sinistro e proceder a sua
regularizagao;

g) Aceitar e propor a resolugdo do contrato.

4,  Os sinistros decorrentes deste Contrato podem ser liquidados
através de qualquer um das seguintes modalidades, a constar
expressamente nas Condicdes Particulares da Apdlice:

a) A lider procede, em seu proprio nome e em nome e por
conta das restantes co-Seguradoras, a liquidagdo global do
sinistro;

b) Cada uma das co-Seguradoras procede a liquidacdo da
parte do sinistro proporcional a quota-parte do risco que
garantiu ou a parte percentual do capital assumido.

5. A lider é civilmente responsavel perante as restantes co-
-Seguradoras pelas perdas e danos decorrentes do ndo
cumprimento das fungdes que lhe sdao cometidas, ndao podendo
destes factos resultar prejuizo para o Segurado.

Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72 /2008, de 16 / 04) salientamos a importancia do texto
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